
002                                          

街
づ
く
り

の
プロフェッ

シ
ョ
ナ
ル

建設
Interview

矢部　塗装専門のショールームは名古屋

初らしいですね。そのことについて聞か

せてください。

千足　言葉による説明というのは、どう

しても限界があります。それなら思い

切って強度・撥水効果・遮熱効果を体験

できる施設を作ってみようと考えたのが

きっかけでした。4種類の塗装が塗って

ある外壁塗装、現状・下塗り・中塗り・

上塗りの違いを分かるようにした屋根塗

装のサンプルなどを展示しています。

矢部　百聞は一見に如かず、ですね。

千足　私たちは職人ですから、お客様に

説明するということは決して得意ではあ

りません。その意味で施工についてしっ

かり伝わるショールームの存在は、私た

ちにとって大きな助けとなっています。

矢部　お客様の安心感にも繋がりますよ

ね。ではお仕事について、特に大切にさ

れていることはありますか？

千足　誠実な仕事をする─この言葉に

尽きますね。営業は営業、施工は施工と

いった具合に住み分けをしている会社が

多いなか、弊社は営業も施工も手がけて

います。そうすることで責任を持って現

場に臨めるだけでなく、アフターフォ

ローを含めたサービス面についても、自

社の判断でフレキシブルに対応すること

が可能です。

矢部　窓口が 1つであれば話が食い違う

こともありませんし、気軽に相談できる

というメリットもありますね。

千足　そうですね。ショールームの存在

に加え誠実さがあれば、きっとお客様に

ご納得頂ける形でサービスが提供できる

と確信しています。また価格面について

は、クオリティを落としてまで下げよう

とは思っていません。適正価格で最高の

施工をさせて頂ければと考えています。

矢部　価格競争はしない、と。

千足　はい。低価格路線に走れば、塗料

の質を下げたり工程を省略せざるを得ま

せん。結果、質が低く耐用年数の短い施

工になってしまったら本末転倒ですから

ね。目先のことに囚われるのではなく、

中長期的な考えが大切だと思います。

矢部　でも、人はついつい安いほうに目

が行きがちですから、難しい部分もある

のでは。

千足　だからこそまずは、ショールーム

に足を運んで頂きたいのです。仕上がり

の色や手触りを体験することで質の違い

が分かりますから。そのうえで希望があ

れば、安価に施工することも可能です。

これからはショールームを所有する企業

としての強みを活かし、時代のニーズを

汲んだ展開をしていきたいですね。また、

他業種との連携を強めて、仕事の幅を広

げていきたいと思っています。

　　  アイホーム 株式会社
〒 455-0884　
愛知県名古屋市港区七反野 2-1944
ラフォーレ南陽 102
TEL 052-398-5114
FAX 052-398-5596
フリーダイヤル 0120-922-773
URL http://www.tosou-reform.com

代表取締役

千足 学
愛知県生まれ。個人事業としてスタートし、後にアイ
ホーム（株）へと法人化。ショールームを有する塗装
会社として他社との差別化を図っている。並行して飲
食店も運営するなど、精力的に活動中。

Company data

ショールームで自ら体験
適正価格で最高の塗装を

「良いことも悪いこともちゃんとお伝えし
ます」との言葉から、仕事に対するプライ
ドやお客さんに対する誠実さが窺えまし
た。忙しい毎日だと思いますが、くれぐれ
もお体だけは大切に、事業としてのさらな
る飛躍を期待しています！

矢部 美穂（女優）
Guest Comment
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